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VALENTINA EVANGELISTA, Dall’universita allo sviluppo territoriale: il ruolo “in
ombra” degli spin-off universitari in Italia

MICHELA DE BIASIO, Innovare in citta: il caso dell’'Urban Innovation Bootcamp
dell’Universita Ca’ Foscari a Treviso

MASSIMO DE MARCHI, SALVATORE PAPPALARDO, DANIELE CODATO,

FEDERICO GIANOLI, ALBERTO DIANTINI, Dalla geografia alla GIScience nel contesto
accademico italiano: formazione, geo-informazione e sistemi a pilotaggio remoto
GIUSEPPE GAMBAZZA, MONICA MORAZZONI, Terza missione, universita e comunita
di riferimento: il caso di Milano

CESARE EMANUEL, Riflessioni conclusive: il contributo della geografia

alle strategie di sviluppo degli atenei e del territorio

I luoghi e le spazialita delle attivita militari ed il ruolo della geografia nelle
attuali modalita di conflitto

Introduzione di DANIELE PARAGANO

GIUSEPPE DENTICE, La rilevanza del Sinai nella dimensione geo-strategica e di
sicurezza vicino-orientale

ANTONELLA ROBERTA LA FORTEZZA, La divisione che genera caos: il caso della
geografia libica

DANIELE PARAGANO, Dove finisce la guerra? Luoghi e spazi dei conflitti
contemporanei

Il Mediterraneo: per una geografia critica della frontiera

Introduzione di CHIARA BRAMBILLA, ANNA CASAGLIA, RAFFAELLA COLETTI, PAOLO
CUTTITTA, GIULIA DE SPUCHES, VINCENZO GUARRASI

ALESSANDRA BONAZZI, La piega del Mediterraneo

CATERINA MARIA COLETTL, CRISTINA DA MILANO, “Se fossero rimasti a casa loro”: le
politiche dell’Unione Europea sul patrimonio culturale euro-mediterraneo come possibile
strumento contro i nazionalismi

GIULIO QUERINI, SILVIA GRANATA, Stampalia: perla del Dodecaneso, avamposto
dell’Europa

GIULIA DE SPUCHES, VINCENZO GUARRASI, CHIARA GIUBILARO, MARCO PICONE,
LAURA LO PRESTI, FRANCESCA GENDUSO, Manifesto. E I’Europa disumanizzo

sé stessa

Il viandante oggi. Significati, pratiche e metodologie di studio

Introduzione di LUCREZIA LOPEZ, RUBEN CAMILO LOIS GONZALEZ

MARINA MARENGO, Deambulazioni fluvio-letterarie nella Pianura Padana: tra derive
post-rurali e walkskapes
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ANTONIETTA IVONA, DONATELLA PRIVITERA, Il viaggio religioso dalla componente
sonora, culturale e ambientale alla circolazione economica

PILAR TABOADA-DE-ZUNIGA ROMERO, Turismo idiomdtico y Camino de Santiago.
Nuevos peregrinos y nuevas motivaciones

LUCREZIA LOPEZ, YAMILE PEREZ GUILARTE, Il Cammino di Santiago a Finisterre
(Galizia, Spagna). Indagare le motivazioni attraverso lo spazio virtuale

Internationalisation of the Italian Economy and the Role of Banking in
Reshaping the SME Value Chains

FRANCESCO CITARELLA, Internationalisation of the Italian Economy and the Role of
Banking in Reshaping the Sme Value Chains

ATTILIO CELANT, The Bank/Territory Interaction in the Competitiveness of Productive
Systems. An Introduction

MARIA GIUSEPPINA LUCIA, FinTech, Geographic Space and Economic Development.
Some Directions for Research

SILVIA GRANDI, Internationalisation of the Italian Banking System. The Impact on the
Italian Economy

CHRISTIAN SELLAR, TU LAN, Banks, Services, and the State: the Infrastructure
Supporting Italian Smes Abroad

FABIO GIORGIO, Italy’s Role in International Markets. An Overview of Foreign

Trade Data

GIOVANNI MAIONE, Internationalisation of Business and New Opportunities from the
Markets. Focus on Africa and the Middle East, the New Frontiers of Development
NICOLA GIORGI, The BPER Banca Model to Compete and Grow on Foreign Markets.
Information, Strategies and Resources for Italian SMEs

CHIARA TUFARELLI, The Role of International Financial Institutions in Supporting
European SME Foreign Direct Investment

La mediazione delle tecnologie per una nuova comunicazione e
rappresentazione del territorio

Introduzione di VALENTINA ALBANESE, TERESA GRAZIANO

VALENTINA ALBANESE, Prospettive geografiche della narrazione. Dal racconto

del territorio all'immaginario, attraverso le nuove tecnologie

VALENTINA GRECO, Nuove tecnologie per la visualizzazione e la narrazione dello spazio
geografico: il progetto Visualizzare Ravenna

MONICA MAGLIO, La partecipazione della comunita locale alla cartografia per la
valorizzazione della Dieta Mediterranea

TERESA GRAZIANO, Nuove tecnologie, urbanesimo partecipativo e spazio pubblico:
modelli e casi di studio
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ALDENILSON COSTA, The School in the Digitalization of the Territory in Pirai
(R]) — Brazil

La metamorfosi della montagna italiana: dal diritto alla citta all’ecosistema
del futuro

Introduzione di ANTONIO CIASCHI, LUISA CARBONE

ANTONIO CIASCHI, Oltre gli Appennini. Prospettive latitudinali

MAURO PASCOLINI, Da paesaggi a patrimoni: risorse o nuove illusioni

per la montagna italiana?

FRANCESCO M. CARDARELLI, Dal Cantico di frate sole alla sequela di Gesii Cristo
«sine glossa»: il ruolo di Francesco d’Assisi nella metamorfosi dell’immagine

della montagna

GIUSEPPINA LEONE, LINA MARIA CALANDRA, Il ruolo della geografia nella
ricostruzione dei paesi di montagna: dieci anni di ricerca nel Parco Nazionale del
Gran Sasso Monti della Laga

LuisA CARBONE, Lo storytelling del buen vivir: una nuova etica per la montagna
GIULIA VINCENTI, Percezione e rappresentazione dello spazio nel contesto applicativo
del territorio appenninico

ROSARIO DE IULIO, Il collegamento tra Tirreno e Adriatico. Prospettive di sviluppo di
un’area interna appenninica del Mezzogiorno: il Sannio

SETTIMIO ADRIANI, VERONICA ADRIANI, ELISA MORELLI, Casari transumanti del XX
secolo: dal Cicolano ai caseifici della Sardegna

MARINA FUsCHI, La Montagna, sistema aperto. Per una geografia comparata, Alpi e
Appennini

La Riforma luterana e la nuova Geografia

Introduzione di ANNALISA D" ASCENZO

FRANCESCO SURDICH, 1l ruolo delle raccolte di viaggio sull’evoluzione delle conoscenze
geografiche dell’epoca delle grandi scoperte

ANDREA MIROGLIO, La missione riformata: I’evangelizzazione del Nuovo Mondo tra
millenarismo e governo territoriale

ANNALISA D’ ASCENZO, Le fonti per la nuova geografia e cartografia dell’Estremo
Oriente tra Riforma e Controriforma: le missive dei Gesuiti

«La rivoluzione non e un pranzo di gala»: palingenesi e tradizione in Cina in
un’ottica geografica

Introduzione di STEFANO PIASTRA

WU SONGDI, How European Geographers Recognized the Geographical Space of
Northeast Asia in the 17th-19th centuries: Analysis of the European World Maps
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GIORGIO CASACCHIA, La mappa “Gli italiani a Sciangai, 1608-1949”. Un progetto
dell’Istituto Italiano di Cultura di Shanghai

LUO JING, The Transformation of the Cultural Landscape of Italians in Shanghai
(1863-1941)

ANDREA FRANCIONI, Le Imperial Maritime Customs e la geografia dell imperialismo

in Cina attraverso le memorie inedite di Onia Tiberii (1881-1904)

XU JIANPING, Borders and Enclaves in Administrative Regions Division. The Case-
Study of Tongguan Demarcation in the Republic of China

ZHANG XIAOHONG, XUE WULI, Soundscape and Local Memory: The Case-Study of
Folk Song in Northern Shaanxi

STEFANO PIASTRA, 20th-Century Revolutions in China: The Descriptions of Italian
Travelogues

FABRIZIO EVA, CRISTINA RANDAZZO PAPA, Le isole contestate tra Cina e Giappone
DINO GAVINELLI, Le nuove vie della seta: recupero di un antico percorso, rivoluzione
nei collegamenti euroasiatici o altro?

L’attuale rivoluzione dei modelli alimentari e gli effetti colti nello
straordinario dinamismo delle campagne italiane

Introduzione di MARIA GEMMA GRILLOTTI D1 GIACOMO, PIERLUIGI DE FELICE
MARIA GEMMA GRILLOTTI DI GIACOMO, Una geografia per I’alimentazione

PIERLUIGI DE FELICE, La quarta fase della transizione alimentare dei Paesi occidentali.

Una lettura geo-spaziale e temporale del rapporto territorio-alimentazione
GIOVANNI DE SANTIS, Alimentazione e Salute

COSIMO PALAGIANO, Lo Street Food: nuovi valori e diversi significati. Alcune
considerazioni geografiche

BIAGIA PAPAGNO, Tradizione e innovazione nelle produzioni alimentari: il caso
dell’allevamento di lumache in Capitanata

GIORGIO PENNAZZA, MARCO SANTONICO, Paesaggio elettronico: 'ausilio di sensori
per la qualita dei prodotti e dell’ambiente

LUCA PIRETTA, Dieta Mediterranea per la salute dell’uomo, per la salute del pianeta

FRANCESCA RINELLA, L’agricoltura biologica nel XXI secolo: da segmento produttivo di

nicchia a modello di valorizzazione locale?

ROSANNA RUSSO, Dal gluten free al gluten friendly: il piu grande spin-off
agroalimentare d’Europa ed il suo impatto rivitalizzante sulla vocazione cerealicola
del Tavoliere

VITTORIO AMATO, The Possible Conflicts in Agricultural Productions between Food,
Feed and Fuel

FRANCESCO CALICCHIA, Il movimento “KM 0” come segnale di cambiamento sociale.
Caso di studio: gli orti urbani di Roma
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MARIATERESA GATTULLO, Il ruolo dei soggetti dell’Economia civile nella governance
degli spazi agroalimentari. La vision e la mission territoriale dell’associazione
internazionale Slow Food

ROSALINA GRUMO, I Partenariati Europei per I'Innovazione (PEI) in agricoltura e la
progettualita in un’ottica di filiera, integrazione e sostenibilita

ANTONIETTA IVONA, La tutela delle produzioni locali nelle politiche regionali
MARILENA LABIANCA, Leader e innovazione: da alcune esperienze europee al progetto
di cooperazione TUR Puglia: Promuovere i sistemi turistici locali sostenibili pugliesi

LUIGI ROsS], Lo sviluppo sostenibile e la componente istituzionale

ANDREA SONNINO, Sistemi agroalimentari sostenibili per soddisfare I’evoluzione della
domanda alimentare

CARMEN SILVA CASTAGNOLL, Innovazioni colturali e tradizioni alimentari in Molise
ISABELLA VARRASO, ORIANA CESARI, Concentrazione delle coltivazioni ortive e
produzione del carciofo in provincia di Foggia (Puglia)

VALERIA DE MARCOS, L’attuale rivoluzione dei modelli alimentari e gli effetti colti nelle
campagne brasiliane

MARIA FIOR], La ristorazione etnica come segno identitario: una prima ricognizione
SIMONA GIORDANO, Territorial Identity and Rural Development: Organic Viticulture
in Apulia Region and Languedoc Roussillon

ROBERTO MOREA, Tradizioni alimentari e trasformazione degli spazi agricoli

in Terra di Bari

LIBERATA NICOLETTI, Modelli alimentari e innovazioni colturali in Puglia
GUGLIELMO SCARAMELLINI, Dialettiche alimentari. Nutrizione e gastronomia
nell’Italia contemporanea

L’Europa meridionale e le sue migrazioni: dai migranti economici ai rifugiati
in Italia nell’era della crisi

Introduzione di FABIO AMATO, FLAVIA CRISTALDI, MONICA MEINI

ANDREA SALUSTRI, Migrazioni e sviluppo nella regione EU-MENA

SONIA GAMBINO, Immigrazione e violazione dei diritti umani: le contraddizioni del
processo di Kharthoum

CARLA DELLA PENNA, Alla ricerca di un futuro migliore: i minori stranieri non
accompagnati, protagonisti dei nuovi flussi migratori

GIOVANNA DA MOLIN, ARJETAVESHI, MADDALENA LENNY NAPOLI, Le migrazioni
circolari tra Italia e Albania: un caso di studio in provincia di Bari

MONICA MEINI, LAURA CASss], 11 territorio come chiave di lettura dei processi di
integrazione dei migranti

FULVIO LANDI, Nuovi processi di territorializzazione a Firenze: il ruolo delle
componenti etniche e religiose nelle dinamiche socio-spaziali della popolazione
immigrata

FLAVIA ALBANESE, Immigrati nello spazio pubblico metropolitano
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ANTONELLO SCIALDONE, Riconsiderare la dimensione familiare nella governance
dell’immigrazione: ostacolo o leva per l'integrazione?

ALESSIA DE NARDI, Paesaggio e appartenenza al luogo nel processo di integrazione dei
migranti: un’esperienza di ricerca nel Veneto

MONICA IORIO, Scenari migratori nell’era della crisi economica: gli italiani a Malta
ELISA LERDA, MARINA MARENGO, II lavoro come costante migratoria e “luogo” di
integrazione culturale: I'Italia fra emigrazione ed immigrazione

FRANCESCA KRASNA, Processi migratori e coesione sociale in Italia e in Europa:
"occasione perduta?

Luoghi abbandonati, luoghi ritrovati. Percorsi in Italia e altrove

Introduzione di ALICE GIULIA DAL BORGO

STEFANIA PALMENTIER], I non luoghi come nuovi luoghi di aggregazione della societa
post-moderna

ANDREA MARINI, Di che cosa parliamo quando parliamo di luoghi abbandonati.
Prospettive sintropiche di un processo entropico

ALICE GIULIA DAL BORGO, Ritorno ai luoghi: il caso degli eco-villaggi, tra scelta etica e
sostenibilita insediativa

LEONARDO PORCELLONI, Abbandono e rigenerazione sul geoportale

EMANUELE GARDA, Tra stasi e movimento: la riconversione delle ferrovie abbandonate
e le opportunita per la valorizzazione dei territori

FRANCA BATTIGELLI, Percorsi ritrovati. Dal treno alla bicicletta: I'esperienza degli
Stati Uniti

ELEONORA GUADAGNO, Il Borgo di Apice Vecchia: limiti e potenzialita dei progetti
contro I’'abbandono

MARIA LAURA GASPARINI, Una citta fantasma alle soglie del Polo Nord: Pyramiden da
luogo abbandonato a luogo recuperato

FLAVIO LUCCHESI, Dalla Valnerina alla regione metropolitana di Perth: il Luisini
Project e il “recupero olistico” di un (doppio) abbandono

Media e geografia

Introduzione di FABIO AMATO, ELENA DELL’ AGNESE, CHIARA GIUBILARO
ANTONELLA RINELLA, Cinema, narrazione delle guerre e discorso geopolitico:
riflessioni metodologiche e proposte didattiche

GIAN LuIGI CORINTO, Lili Marlene: una canzone rubata al nemico divenuta ballata
popolare contro la guerra

SIMONE GAMBA, Il discorso geopolitico nella graphic narrative

MARIA CRISTINA CARDILLO, Cinquanta sfumature di Artico: quando il paesaggio
diventa protagonista

ALESSANDRA CALANCHLI, La spettacolarizzazione del Terraforming: per un’ecologia
delle migrazioni su Marte
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EMANUELE FRIXA, Verso I’Europa. Una critica alle visualizzazioni geografiche dei
flussi migratori

LORENZO RINELLI, MAp. The Memory Archive Project: Digitization of Memories
vs Aesthetics of Imagination

CHIARA GIUBILARO, Haunting Photography. Eventi migratori, politiche dell’affetto e
topografie dello squardo

LAURA STANGANINI, Che fine ha fatto il barrio flamenco?

SILVIA ARU, CRISTINA CAPINERI, STEFANO PICASCIA, ANTONELLO ROMANO,
ANTONELLA RONDINONE, Paesaggio, cinema e fantasia: trent’anni di Italia nei film
GIOVANNA CENO, Exopoli: dove finisce Montelusa

ALFONSO PINTO, Geografie tossiche. 1l paesaggio della Louisiana nella serie True
Detective

Neo-centralismo e territorio fra citta metropolitana, aree vaste e
intercomunalita

Introduzione di FRANCESCO DINI, SERGIO ZILLI

FRANCESCO DINI, Eziologia dell’area vasta

PAOLO MOLINARY, I riordino territoriale in Lombardia tra cambiamenti di funzioni e
risemantizzazione degli enti locali

ALBERTO CERIANI, ELENA DI CARPEGNA BRIVIO, FEDERICA SIGNORETTI, Prospettive
di riordino delle Province verso una concezione di area vasta. Spazi per un ruolo delle
Regioni e dettagli sul caso lombardo

ANDREA GIANSANTI, Riorganizzazione della governance locale: le Province nel limbo
MATTEO DEL FABBRO, Geografia della metropolizzazione di Milano: gli attori socio-
economici

ANDREA CALORI, EGIDIO DANSERO, FRANCESCA FEDERICI, FRANCESCA FORNO,
ANDREA MAGARINI, MARTA MAGGI, SIMON MAURANO, GIACOMO PETTENATI,
ALESSIA TOLDO, Geografie metropolitane nelle politiche alimentari urbane: confronto
tra gli approcci adottati a Milano, Torino e Bergamo

SIMONETTA ARMONDI, MATTEO BOLOCAN GOLDSTEIN, Nuova questione
metropolitana, vicende istituzionali e rescaling

SERGIO ZILLI, Citta metropolitane e Regioni a statuto speciale

FLORIANA GALLUCCIO, Per un dibattito sulla produzione istituzionale dello spazio.
La formazione della citta metropolitana di Napoli tra riforme e politiche di

riordino territoriale

MATTEO BOLOCAN GOLDSTEIN, FRANCO SACCHI, Milano e la questione
metropolitana, vicende istituzionali e dinamiche socio-spaziali

ORNELLA ALBOLINO, GIOVANNA IACOVONE, LUIGI STANZIONE, Le Citta
Metropolitane: percorsi di inclusione o rischio di nuove marginalita?

p. 2159
p. 2165

p. 2175
p. 2181

p. 2187
p. 2197

p. 2203

p. 2213
p. 2219

p. 2227
p. 2235
p. 2243

p. 2249

p. 2257
p. 2273
p. 2281
p. 2289
p. 2299

p. 2307



Neogeografia

Introduzione di ANDREA DI SOMMA

CINZIA BACIGALUPO, ANNA DE MEO, ANDREA D1 SOMMA, Conoscere per Conoscerci.
L’Istituto CNR-ITABC e il progetto Alternanza Scuola Lavoro

FRANCESCA PALMA, Catastrofi, comunita scolastiche e neogeografia: idee e progetti di
partecipazione per una nuova rappresentazione della realta

GLENDA PAGNI, Cartografia digitale condivisa: utilita e applicazioni per un cammino di
pellegrinaggio. L’esempio della Via del Volto Santo

Oltre la new retail geography: teorie, politiche e pratiche dei luoghi del
commercio nella citta

Introduzione di LIBERA D’ ALESSANDRO, ENRICO NICOSIA, CARMELO MARIA PORTO
CARLES CARRERAS, On the 25th Anniversary of the Cultural Logic of Late Capitalism.
The Long Wave of the Consumer’s Society

SERGI MARTINEZ-RIGOL, Can we talk about the Retail Gentrification?

LLufs FRAGO 1 CLOLS, ALEJANDRO MORCUENDE GONZALEZ,

EDUARD MONTESINOS I CIURO, The Public-private Dialectics in the Restructuring

of Consumption Spaces: Some Barcelona Cases

KENJTI HASHIMOTO, The Vacant Stock Problem in Local City Centers and the Issues

of City Policy in Japan

CATERINA CIRELLI, TERESA GRAZIANO, Le startup nel commercio: luoghi, spazi e attori
dell’innovazione

GIORGIO LIMONTA, GABRIELE CAVOTO, I VGI come strumento per la definizione di
una geografia degli spazi commerciali dismessi

MARIO PARIS, GIORGIO LIMONTA, Studiare gli effetti della dismissione commerciale sui
sistemi d’offerta urbani: metodi, dinamiche e temi aperti

Paesaggi rurali in trasformazione: nuovi modelli, linee di ricerca, politiche
d’intervento

Introduzione di LUISA SPAGNOLI, VIVIANA FERRARIO, BENEDETTA CASTIGLIONI,
LUIGI MUNDULA, MAURO VAROTTO

LuIsAa SPAGNOLI, LUIGI MUNDULA, Nuovi modelli di agricoltura per nuovi paesaggi
rurali. Dal paradigma produttivista alla multifunzionalita

GERMANA CITARELLA, [ capitale sociale: una risorsa per la rigenerazione delle

aree rurali

FABIO PARASCANDOLO, Dalla modernizzazione socio-territoriale ad embrionali
elementi di transizione ecologica. Appunti per una genealogia dei mutamenti insediativi
in Centro Sardegna
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VIVIANA FERRARIO, II ruolo dei paesaggi rurali storici nel territorio contemporaneo.
Significati, valori, politiche

MAURO VAROTTO, Oltre la vetrina: i paesaggi rurali storici come strumento per una
ruralita sostenibile e multifunzionale

ANNA MARIA COLAVITTI, SERGIO SERRA, ALESSIA USAJ,

La valutazione e valorizzazione dei servizi ecosistemici nelle politiche rurali per i
paesaggi agricoli storici. L'esperienza sarda

CHRYSAFINA GERONTA, Le colline vitate del Soave: riconoscimento del valore storico
del paesaggio rurale e indagini per la sua conservazione

ANGELICA DAL POZZ0, Paesaggi rurali storici e invisibili persistenze: la rete
idrografica minore del Graticolato di Padova

GIORGIO MASELLIS, Viticoltura e patrimonio: il ruolo del paesaggio

GIULIA TROMBETTA, Lo sviluppo turistico dei paesaggi rurali tra tutela e sostenibilita.
Una prospettiva geografica

Processi di europeanizzazione dei sistemi di pianificazione

Introduction by ANGELA D’ORAZIO, RADU-MATEI COCHECI

DAVID EVERS, Downloading EU Policies into Dutch Spatial Planning

ANDREAS FALUDI, Perspectives on the EUropeanisation and Europeanisation

of Planning

FREDERIC SANTAMARIA, BERNARD ELISSALDE, The concept of Territory Revisited to
g0 beyond the Dichotomy of Soft Space and Hard Space

RADU-MATEI COCHECI, ANGELA D’ORAZIO, The Impact of Europeanization on
National Planning Systems. A Comparison of Spatial Planning Processes in Italy
and Romania

ERBLIN BERISHA, GIANCARLO COTELLA, ALYS SOLLY, The Long Arm of the EU?
Evidence of Europeanization of Spatial Planning in Albania and Switzerland

LEDIO ALLKJA, MARJAN MARJANKOVIC,

Europeanization of Spatial Planning Systems. Comparative Study between Albania
and Serbia

STEFANIA MANGANO, GIAN MARCO UGOLINI, Il cultural heritage in una dimensione
sovranazionale

SILVIA GRANDI, LUISA SACCO, Multilevel Governance and European Integration in the
Western Balkans: The Case of Eusair

DOMINIQUE RIVIERE, La politica europea di coesione, quale approccio del territorio in
un contesto metropolitano? Il caso romano

MAURIZIO GIANNONE, UE, soft planning e riorganizzazione territoriale: verso il
superamento dello sviluppo locale?

MARIA CORONATO, The Contribution of Cities Network to Europeanization Process.
The Case of Environmental Policies

PIETRO ELISElL, A Phase of Dissonant Europeanisation in Spatial Policies
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I processi storici di organizzazione del territorio e 1’evoluzione del pensiero
geografico

Introduzione di PAOLA PRESSENDA

CARLO GEMIGNANI, ANNA GUARDUCCI, LUISA ROSSI, Paesaggi della costa ligure-
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MARGHERITA AZZART', CHIARA GARAU?, PAOLA ZAMPERLIN®

INTRODUZIONE

Parlare di citta oggi non puo prescindere dal considerare i trend di sviluppo che si muovono in di-
rezione di quel fenomeno che va sotto I'etichetta di smart city. Il tema proposto, pertanto, per questa
sessione muoveva dall’affermazione che le citta sono per natura organismi complessi e dinamici, mu-
tevoli nel tempo per le azioni concomitanti e non sempre chiaramente distinguibili di fattori endogeni
ed esogeni, tuttavia ad aggiungere fattore di ulteriore complessita, nella relazione tra uomo e ambien-
te intervengono in maniera sempre piu capillare e invasiva strumenti di produzione, rilevazione e di
acquisizione di dati che descrivono azioni e movimenti umani e precise risposte ambientali. Si tratta
di dati digitali, real time, generati da sorgenti differenti: reti cellulari, GPS, reti distribuite di sensori,
ognuna delle quali richiede grandi investimenti di capitale pubblico e privato in termini di ricerca
scientifica e infrastrutturazione. I comportamenti degli individui e delle comunita si stanno conse-
guentemente adattando alla disponibilita di questi dati, dando esito alla produzione di artefatti cogni-
tivi e fisici che sono diventati parte integrante della quotidianita e protagonisti delle relazioni interu-
mane. Il neologismo data-behaviourism (Rouvroy) e solo uno dei tentativi di definire un modo di go-
verno basato su conoscenza algoritmica di opinioni, desideri e comportamenti raccolte dalla grande
quantita di dati. Big data e Smart city rappresentano al contempo I'efficienza e la capacita di dominio
dell'uvomo sul mondo circostante, ma anche principio da cui si ingenerano disuguaglianze sociali e
occasioni di conflitto urbano. Alcuni studiosi (tra cui Sassen, Sennett e Greenfield) sostengono che il
concetto stesso di Smart city sia incompatibile con il carattere informale, imprevedibile e non eterodi-
retto delle citta poiché le sottomette alle logiche economiche dei principali attori tecnologici, pubblici e
privati, che agiscono su di essa. Altri, sulla scorta di Deleuze, vedono in essa l'incarnazione urbana
della societa del controllo. Qualunque interpretazione si scelga, non si puo negare che Smart city e in-
formazioni siano due poli intrinsecamente dipendenti dello stesso framework intellettuale che sta ri-
posizionando I'idea odierna di citta. Ogni intervento sull'urbano dipende oggi anche da un controllo
sull’ambiente e sui comportamenti che viene dalla combinazione di sensori elettronici e di cittadini-
sensori, facendo della Smart city quindi anche un modello di governance alternativo rispetto al passato.
Tuttavia, quanto possiamo asserire che la presenza ubiquitaria del digitale, dove citta é la rete di nodi
di comunicazione e dove il futuro e posizionato sull'intensificazione e la densita di questi nodi, renda
la citta un organismo in evoluzione, per usare un’idea geddesiana, senziente? Ci sono domande, che,
investendo diversi ambiti disciplinari, obbligano gli studiosi a una riflessione condivisa su come que-
sti dati stanno influenzando le nostre capacita di comprensione del fenomeno urbano in ragione della
sua complessita. Quali riflessioni teoriche e quali processi analitici devono essere attivati perché que-
sta immensa mole digitale possa contribuire a spiegare le interazioni tra le popolazioni umane, sia
quando esse agiscono su uno stesso sistema urbano, sia quando operano tra sistemi urbani diversi? Si
aprono fronti di indagine sulle nuove situazioni di conflitto tra citta e territori, sulla distribuzione
spaziale delle sperequazioni sociali, nella relazione tra centro e periferie, sulle dinamiche relazionali
tra ambiente naturale e costruito, comprendendo semplificazione degli usi del suolo, cambiamenti
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climatici ed esposizione al rischio, divario digitale, solo per citarne alcuni. Rimangono questioni aper-
te, per esempio, le dinamiche secondo le quali i centri storici stanno affrontando la sfida del cambia-
mento, tenendo conto delle costrizioni e delle barriere fisiche e culturali sedimentate nel corso dei se-
coli, per mantenere il passo delle moderne citta globali e se e quanto, per converso, la standardizza-
zione delle soluzioni tecnologiche possa penalizzare le specificita locali.

Le sollecitazioni proposte hanno trovato tentativi di risposta in numerosi contributi presentati alla
sessione, diversi tra loro per articolazione e angolatura di osservazione. In ciascuno di essi, gli autori
hanno mostrato attenzione nei riguardi di aspetti specifici del problema, focalizzandosi talora su que-
stioni di ordine teorico o presentando soluzioni applicative. Per queste ragioni gli interventi sono stati
suddivisi secondo un criterio che distinguesse gli aspetti di carattere metodologico generale o fossero
focalizzati su casi adottati in specifici contesti urbani, seppur, va detto, con una linea di discrimine
piuttosto sfumata.

Ha aperto la prima sessione Alessandro Seravalli (GeoSMART LAB Laboratorio di Ricerca sulle
Scienze e Tecnologie Geografiche e sulle Smart Cities, accreditato alla Rete Alta Tecnologia della Re-
gione Emilia Romagna), entrando nel vivo della questione dell'importanza dei dati prodotti e acquisi-
ti in contesti urbani ai fini della comprensione della citta stessa. La citta & quindi un’entita che genera
continuamente informazioni su se stessa e sulle sue trasformazioni, a tal punto che e diventato vitale
per il suo governo disporre di strumenti interconnessi e integrati che garantiscano letture multistrato
dinamiche e real time dei sistemi urbani, perché capaci di aggregare e interpretare dati generati dalla
sensoristica diffusa, da IoT, etc. L’autore evidenzia due viste complementari del dato finalizzate ad
azioni diverse sulla citta e schematizzabili in cruscotti per il monitoraggio basati sul dato recente e
orientati al controllo e all’attivazione di alert (ad es. azioni di Protezione civile), dall’altra i cruscotti
per la comprensione di fenomeni urbani di lunga durata basati sulla archiviazione storica dei dati per
la simulazione futura (es. politiche di pianificazione e governo). In ciascuno di questi degli scenari
viene messa in luce la necessita dell’intelligenza del dato, ovvero la capacita di interpretarlo corretta-
mente, che e questione cruciale quanto la disponibilita di una grande quantita di dati stessi. Pertanto
accanto alla progettazione di architetture per I’acquisizione e gestione dei dati, devono essere messe a
punto metodologie di governance che la nuova dimensione urbana impone, oltre a nuove forme di re-
sponsabilita in termini di interoperabilita, condivisione come anche di partecipazione e consapevolez-
za. Nel nuovo ecosistema urbano, ancor piu che mai la conoscenza ¢ un fattore chiave per la competi-
zione tra territori e la capacita di sintesi e di lettura integrata multidisciplinare e determinante nei pro-
cessi di pianificazione territoriale.

Una lettura indiretta delle citta attraverso indicatori di benessere viene suggerita da Mezzapelle e
Cartone (Universita «Gabriele d’Annunzio» di Chieti-Pescara), i quali applicano un approccio da loro
definito smart all’analisi territoriale multidimensionale, o per layers omogenei (salute, istruzione, etc.)
secondo scale geografiche variabili, nel tentativo di ridurre la complessita del fenomeno. Smart City e
benessere (qui ricavato dal rapporto ISTAT BES) sono considerati, pertanto, nella loro multidimensio-
nalita e si parte dal presupposto che siano fenomeni correlati. L’analisi viene condotta mediante il ri-
corso a tecniche statistiche, tra le quali prevale 1’analisi per componenti principali (ACP) su sei domini
principali, cui consegue I'analisi esplorativa dei dati spaziali ricavati (ESDA) al fine di evidenziare
clusters riferibili a diversi domini analizzati e di individuarne la distribuzione geografica al fine di ri-
levare possibili propensioni territoriali ed eventuali connessioni fra unita spazialmente distribuite. Di
sicuro un approccio interessante, che potra fornire risultati ancora piti apprezzabili se condotto a una
granularita pitu raffinata della NUTS 3, cui per ovvie ragioni di disponibilita del dato gli autori hanno
dovuto lavorare.

Nell’analisi delle dinamiche urbane anche i dati derivanti da piattaforme di social networking e le
metodologie per la loro interpretazione e utilizzo stanno acquisendo un ruolo crescente, come mostra
anche il caso di studio presentato da G. Macchi Janica (Universita di Siena). Questa categoria di big
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data, caratterizzata da assenza di strutturazione e da matrice molto sparsa esige che i modelli statistici
tradizionali si rinnovino e pertanto costituiscono una delle sfide pit interessanti per il prossimo futu-
ro. Il caso in esame ha applicato strumenti di social crawling alla piattaforma Twitter per tentare di
comprendere i comportamenti degli utenti nell’area metropolitana di Roma, mettendo in evidenza
almeno quattro ambiti in cui i ricercatori ritengono che questo tipo di fonte puo restituire un contribu-
to significativo per la comprensione dei fenomeni urbani. Per ragioni metodologiche I'analisi e stata
ristretta ai soli tweets georiferiti, al fine di individuare patterns spaziali e temporali ovvero rappresen-
tare un quadro d’insieme della geografia di Twitter su scala urbana, attraverso cartografie di densita
in cui emergono una copertura diffusa dell’area metropolitana ma con forti livelli di disparita rilevan-
ti tra centro e periferia.

Un altro esempio di come dati anonimi, acquisiti in forma aggregata da social networks e da ope-
ratori di telefonia cellulare congiunti a modelli matematico-statistici definiti ad hoc, contribuiscono
alla ricostruzione di sistemi complessi quali citta e sistemi di trasporto, ci viene dal progetto presenta-
to da Salvatore Amaduzzi (Universita degli Studi di Udine, Laboratorio di Geomatica). La combina-
zione di Social big data con strumenti GIS ha permesso di realizzare matrici di origine/destinazione e
rispondere ad alcune domande in merito, ad esempio, a quanti turisti sono presenti in un dato luogo
in un dato tempo, di avere traccia dei loro spostamenti, di comprendere se esistono relazioni tra le
provenienze e le preferenze nella scelta della meta, etc. Ma oltre alle informazioni ricavabili in merito
a presenza/assenza, durata della permanenza, transito in un determinato luogo, i dati provenienti da
social network risultano estremamente interessanti perché permettono di acquisire, attraverso meto-
dologie di sentiment analysis, un quadro di come e percepito il territorio preso in esame e di individua-
re quali siano a riguardo i trend nella comunicazione sociale, che si snoda attraverso testi, foto e altre
espressioni multimediali nelle diverse piattaforma (Twitter, Flikr e Instagram, etc.). Una delle conclu-
sioni di ordine generale, e che puo essere trasferita ad altri contesti territoriali e altri ambiti di studio e
che la necessita di organizzare sistemi hardware e software e procedure per la gestione di simili moli
di dati assume una dimensione cruciale in questo tipo di progetti. Del resto maggiore la quantita di
dati che si riesce gestire e maggiori le informazioni che si possono correlare, migliore potra essere la
nostra comprensione degli spostamenti di grandi flussi si persone su un dato territorio, fondamentale
in casi, per esempio, di grandi eventi naturali od organizzati dall'uomo.

All'interno dei processi partecipativi e decisionali la qualita del dato e questione estremamente de-
licata, quanto talvolta sottostimata. Su questi aspetti verte il contributo presentato dal gruppo di Ar-
naldo Bibo Cecchini, Maurizio Minchilli, Loredana F. Tedeschi (Dip. Architettura, Design e Urbanisti-
ca — Universita di Sassari), con particolare riguardo al mondo della geo-informazione negli ultimi anni
interessata da sempre crescente partecipazione e conseguente aumento degli User Generated Content.
Di fatto gli autori individuano contemporaneamente due spinte in atto, distinte ma convergenti, I'una
che tende a favorire la condivisione di conoscenza geografica libera e gratuita con un alto coinvolgi-
mento diretto dei cittadini nella produzione del dato, I’altra piti formalizzata, animata da amministra-
tori e tecnici, che tende pero sempre all’apertura e condivisione verso utenti non solo specialisti di dati
geografici e strutture informative in risposta a obiettivi di gestione del territorio. Quello che anche in
questa sede viene evidenziato con rigore di esempi e che per il buon esito di processi decisionali, a va-
ri gradi, sono determinanti oltre alla qualita dei dati, in termini di precisione e accuratezza, la loro
rappresentazione e la loro integrazione in modelli di discussione collettiva. Ne é riprova il fatto che in
molti paesi emergenti, specie in condizioni emergenziali viene incentivata la pratica del community
mapping cosicché la popolazione sia in grado di comunicare tempestivamente situazioni di pericolo o
di difficolta sul territorio attraverso cartografia partecipativa. Tuttavia, in questo scenario complesso e
disarticolato, laddove coesistono geo-informazioni libere e cartografia istituzionale, non sempre la di-
sponibilita di informazione geografica coincide con qualita geometrica, fondamentale per
I'interoperabilita di basi di dati eterogenee e utili alla generazione di informazioni attendibili nei pro-



306 ATTI DEL XXXII CONGRESSO GEOGRAFICO ITALIANO

cessi decisionali, creando al contempo serie difficolta a figure impegnate nella pianificazione e gestio-
ne del territorio.

La seconda parte della sessione e stata dedicata a soluzioni e strategie smart applicate a contesti
urbani specifici. Il primo caso presentato da Arcangela Giorgio e Giovanna Spinelli (Universita degli
Studi di Bari) e quello di Bari citta smart, esaminata nelle sue componenti culturali, normative e infra-
strutturali. Sono presi in considerazione i nuovi paradigmi della geografia urbana ridefiniti dalle tec-
nologie della comunicazione digitale di tipo sempre piti immersivo. La Pubblica amministrazione
stessa si mostra sempre piut consapevole e attenta nella definizione di traiettorie di sviluppo e di go-
verno del territorio secondo principi di smartness e sostenibilita, in un contesto particolare laddove e
importante dare peso alle specifiche identita territoriali e promuovere al contempo senso diffuso della
legalita e iniziative mirate alla divulgazione della cultura digitale.

L’intervento di Giovanni Mauro (Universita degli studi di Trieste) obbliga a un cambio di scala e di
proporzioni dal momento che la sua analisi si concentra su un contesto di mega-city quale e quello
vietnamita di Ho Chi Minh City, uno degli esempi di crescita rapida ed esponenziale che caratterizza
’Estremo Oriente, tanto da parlare a ragione di esplosione urbana. Le questioni emergenti hanno per
ovvie ragioni profili in molta parte differenti da quelle che I'Italia conosce, ma che obbligano a una ri-
flessione in una dimensione globale sugli sviluppi incontrollati di improvviso e accelerato aumento
demografico, cui non seguono azioni di programmazione e pianificazione urbana adeguate. La so-
vraurbanizzazione si ripercuote sull’occupazione disordinata di suolo (slums ed espansione delle pe-
riferie), sulla mobilita e sull'inquinamento atmosferico e sulle sperequazioni sociali, che raggiungono
soglie ben al di sopra della vivibilita. Sono questi esempi che ci vengono da economie emergenti nei
quali la definizione di strategie smart divengono vitali per la sopravvivenza nell'immediato futuro.

Un altro caso di utilizzo di informazioni georeferenziate nei processi gestionali urbani e stato pre-
sentato dal Laboratorio di Geografia applicata dell'Universita di Firenze (si vedano Azzari, Berti, Con-
ti, Landi), incaricato dalla municipalita fiorentina di predisporre strumenti conoscitivi in merito ai
mercati cittadini. Il progetto ha costituito I'occasione per una riflessione sul ruolo dell'informazione
georeferenziata e dei sistemi informativi geografici nei processi di governance urbana, specie in conte-
sti di particolare complessita, quali sono i nostri centri storici. Nel caso di studio particolare, che ri-
guarda la riorganizzazione del commercio in area pubblica a Firenze, la valutazione di problematiche
quali la disponibilita di basi di dati georeferenziati e organizzati relative ai diversi tematismi necessari
alla conoscenza e alla gestione del territorio, delle strutture, dei servizi delle citta, a grandissima scala,
si & concretizzata nella predisposizione di soluzioni che hanno dovuto prendere in considerazione va-
ri aspetti che vanno dall’analisi storica, alle pressioni turistiche e insediative, alle attivita tradizionali,
alle direttive dell’amministrazione e non ultime le prescrizioni della Soprintendenza e dell' UNESCO.
I risultati hanno mostrato quanto in effetti nei processi di governance di citta che vogliono essere smart
la possibilita da parte delle amministrazioni di disporre di dati digitali georeferenziati accurati, strut-
turati e accessibili, € cruciale per la pianificazione degli interventi e per la gestione efficace delle citta,
in modo da contemplare lo sviluppo con la qualita ambientale e la tutela e valorizzazione del patri-
monio culturale e paesistico.

Sempre su Firenze, € stata applicata una valutazione speditiva a larga scala della vulnerabilita si-
smica di un’area urbana complessa, messa a punto dal Dipartimento di Scienze della Terra (Universi-
ta di Firenze, Deguy, Ripepe, Lacanna e Orti). Lo studio affronta il problema dell'importanza di di-
sporre di basi di dati esaustive, aggiornate e accessibili per la valutazione a larga scala della vulnerabi-
lita sismica degli spazi urbani, che generalmente e risultante da fattori quali le caratteristiche degli
edifici, le attivita socio-economiche, la densita abitativa e le proprieta geofisiche del sottosuolo.
L’esperienza maturata in questo contesto d’applicazione rappresenta un punto importante nella con-
divisione di buone pratiche e di processi virtuosi, poiché puo essere trasferita ad altre situazioni, sia
per le tecnologie utilizzate che per i workflow sperimentati, tenuto conto della lacunosita o parzialita
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che caratterizza buona parte delle citta italiane.

La serie dei contributi presentati si conclude con quello di Stefano de Falco (Universita degli Studi
di Napoli Federico II), che ha condotto negli ultimi anni un’analisi un’area suburbana, quale ¢ 1'area
di Napoli est, dove recentemente si ¢ insediato con forte investimento pubblico un polo
dell’Universita Federico I, nella quale, in forza della geografia extraurbana il fenomeno smart city e
finora solo tangente. L’autore giunge alle conclusioni che, anche in considerazione delle caratteristiche
non lineari dei territori, non si puo inferire una correlazione diretta tra livello di innovazione e risorse
investite nei territori stessi.



L’apporto della Geografia tra rivoluzioni e riforme. Atti del XXXII Congresso Geografico Italiano
(Roma, 7-10 giugno 2017), a cura di F. Salvatori, A.Ge.l, Roma, 2019, pp. 335-343.

SALVATORE AMADUZZI!

GIS, BIG DATA E SOCIAL
PER L"ANALISI DI SISTEMI TERRITORIALI COMPLESSI

1. Introduzione

Analizzare e comprendere gli spostamenti degli umani all'interno di un'area geografica (citta, terri-
torio, paese, etc.) e cruciale in diversi ambiti quali la pianificazione urbana e dei trasporti, la pianifica-
zione e gestione di un evento, la gestione delle emergenze, le strategie di marketing, etc.

Con il rapido sviluppo delle applicazioni web 2.0 le persone sono in grado di pubblicare messaggi
e informazioni multimediali sulla propria vita quotidiana, condividere opinioni ed emozioni on-line.

I social media coprono un'ampia varieta di argomenti, da informazioni semplici su eventi e pro-
dotti a questioni piti complesse legate alla finanza, alla cultura, alla politica, alla religione, al cibo, alle
epidemie, alle carestie, etc.

Twitter e uno dei pit1 popolari strumenti della rete sociale. Ogni giorno circa 140 milioni di utenti
attivi pubblicano oltre 400 milioni di Tweet da 140 caratteri. La velocita e la facilita della pubblicazio-
ne hanno reso Twitter un mezzo di comunicazione importante per le persone indipendentemente dal-
la classe sociale di appartenenza.

Twitter viene utilizzato per condividere informazioni e report sui danni alle popolazioni durante
grandi catastrofi naturali, cosi come per dare informazioni su viaggi per svago o lavoro.

Un ulteriore fonte di informazioni per studiare i movimenti e il comportamento sono i dati che
provengono dalla rete della telefonia cellulare. I dati del telefono cellulare rappresentano con preci-
sione la mobilita umana. Il roaming assicura che un dispositivo wireless in viaggio sia collegato a una
rete senza interrompere la connessione.

I dati del telefono cellulare sono anche molto rilevanti per le statistiche di mobilita e trasporto. Lo
studio delle dinamiche turistiche in arrivo e in uscita, il numero di viaggi, il numero di giorni e notti
trascorse, il numero di visitatori unici, il paese di residenza, la destinazione principale, la destinazione
secondaria, i transiti, le visite ripetute, etc.

Alcune delle applicazioni realizzate con i dati della telefonia cellulare sono per applicazioni di bu-
siness turistiche, il monitoraggio degli eventi: Mobile Landscapes: Graz in tempo reale, diretto da C.
Ratti, A. Shevtsuk ed altri MIT & Ratti Associates Real Time Rome, condotta da MIT per studiare un
concerto di Madonna a Roma e le partite di calcio di Milano analizzate dall'Istituto Frauenhofer nel
2008.

In questo contributo descriviamo il processo di acquisizione e strutturazione della banca dati e i ri-
sultati delle prime elaborazioni che abbiamo predisposto per analizzare le potenzialita di queste in-
formazioni.

1 Universita degli Studi di Udine.
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2. Descrizione dati

Durante questo primo periodo di lavoro abbiamo avuto la conferma, se ce ne fosse stato bisogno,
di quale sia la fondamentale differenza tra dati e informazioni.

Abbiamo acquisito e stiamo acquisendo in continuo una marea di dati che dobbiamo strutturare e
dai quali dobbiamo estrarre informazioni. Siamo arrivati alla conclusione che spesso la semplicita nel-
la definizione e gestione delle informazioni e inversamente proporzionale alla quantita di dati dispo-
nibili.

Qui di seguito descriviamo i dati che sono stati utilizzati per queste analisi.

2.1. Dati Presenze Operatori telefonici

Gli operatori di telefonia cellulare sono in grado di fornire il numero di persone presenti all'interno
di una cella di 150x150 metri. Il dato e disponibile con cadenza di 15 minuti suddiviso per nazionalita
di provenienza.

Oltre al dato di presenza sono disponibili anche le matrici origine destinazione in grado di analiz-
zare lo spostamento di plotoni di persone predefinendo I’origine, la data di presenza presso I'origine e
I’orario di presenza nelle destinazioni.

2.2. Dati Social Network

Dai social network oltre alle informazioni di posizione/presenza si possono acquisire ulteriori in-
formazioni: testo e quindi sentiment nel caso di twitter, foto e le informazioni multimediali postate
dagli utenti in Flikr ed Instagram, etc.

Nell’ambito di questo progetto e stato utilizzato Twitter che rende disponibile tutti i tweet tramite
la propria API (https://dev.twitter.com/streaming/overview).

I1 DB che abbiamo scaricato e di circa 270.000 record che corrispondono ai tweet georiferiti postati
in un anno sul territorio del Friuli Venezia Giulia dalle SIM straniere in roaming.

I prossimo step progettuale sara quello di utilizzare le immagini per poter riconoscere:

- luoghi, esistono applicazioni in grado di confrontare una immagine caricata con le immagini
caricate sul web per riconoscere in automatico il luogo in cui una foto e stata scattata;

- situazioni, se viene caricata la foto di una discarica a cielo aperto con associato il testo non se ne
puo pit € possibile in automatico riconoscere la tipologia di situazione e capire dal testo se il commen-
to € negativo o meno.

Alla analisi delle presenze si possono quindi aggiungere quelle, ben piu complesse, delle immagini
e dei testi.

2.3. Dati Twitter

La connessione con Twitter rende disponibile in tempo reale tutti i tweet postati sulla piattaforma.
Considerando che sono circa 5.000 al secondo si puo facilmente immaginare che, se non opportuna-
mente filtrati, il Data Base sul quale verranno salvati crescera in breve a dismisura. Per questo motivo
e stata sviluppata una applicazione in grado di prefiltrare e scaricare sul DB locale, solo i tweet che
corrispondono ai filtri impostati.

3. Applicazioni
La definizione delle fonti/fornitori di informazioni e la predisposizione delle modalita automatiche

di integrazione con i relativi portali sono stati il primo ambito di sviluppo.
Quindi ci siamo focalizzati sulla scelta degli strumenti informatici per storicizzazione, organizza-


https://dev.twitter.com/streaming/overview
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zione e retrieve dei dati in modo da avere tempi di risposta adeguati.
E evidente che la mole di dati da organizzare ed analizzare assume velocemente una dimensione
molto importante per cui la tematica della gestione dei dati € un tema fondamentale in questi progetti.
Si rende poi necessario lo sviluppo di una piattaforma WebGIS che renda disponibile una interfac-
cia user friendly alle diverse tipologie di utenti in modo da consentire loro di rappresentare ed analiz-
zare le informazioni disponibili.

3.1. Scarico e analisi dei tweet

La prima applicazione sviluppata e relativa all'uso dei dati da Twitter.

All’attivazione I'applicazione si connette a Twitter ed attende di ricevere in input i parametri con i
quali filtrare e salvare i tweet.

L’interfaccia consente di inserire delle chiavi di ricerca per tutti gli attributi disponibile nell’API che
sono:

- Testo

- Lingua utilizzata

- Coordinate

- Dataeora

- Nazione di provenienza

- Alias twitter

- Data creazione utente

- Numero follower

- Numero di seguiti.

Queste condizioni possono essere composte in AND o OR.

A questo punto tutti i tweet che soddisfano le condizioni selezionate verranno scaricati nella banca
dati locale. E quindi possibile attivare delle campagne di “ascolto” di giorni, settimane, mesi filtrando
ad esempio i tweet che:

- contengono certi vocaboli

- sono stati effettuati dagli utenti di una certa nazionalita

- sono scritti in una certa lingua

- sono stati effettuati in una certa regione.

In questo modo, per ogni analisi, saranno disponibili tutti e soli i tweet relativi al tema specifico.

Sono quindi possibili campagne per analizzare quando, chi, dove e cosa viene detto in merito, ad
esempio, a discariche abusive, qualita del vino, le linee di alta tensione, etc.

A questo si aggiunge la possibilita di mettere a punto degli algoritmi o di sfruttare piattaforme esi-
stenti per la sentiment analysis in modo da poter analizzare i testi dei tweet per evidenziare situazioni
anomale, punti di interesse non conosciuti, etc.
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Figura 1. Tweet che contengono la parola “wine” di Londinesi in FVG. Fonte: videata di applicazione sviluppa-
ta in Laboratorio di Gematica.

3.2. Dati telefonia

Il primo problema nella gestione di queste informazioni e la quantita di dati.

Consideriamo che il Friuli Venezia Giulia &€ composto da circa 350.000 celle di 150 per 150 metri.
Generandosi una informazione di presenza per ogni 15 minuti per ogni cella, si generano circa 35 mi-
lioni di record ogni giorno e circa 12 miliardi di record all’anno.

Ci siamo trovati quindi a dover progettare una banca dati che consenta prestazioni adeguate du-
rante la fase di ricerca delle informazioni.

In questa fase e in test una piattaforma PostgreSQL on line in grado di storicizzare e rendere di-
sponibili questi dati alle applicazioni che verranno sviluppate per analizzare i dati acquisiti dalle varie
fonti.

Un esempio di utilizzo di queste informazioni e il seguente:

Total # of roamers from Netherlands
B o« [ ss-71 [ 128174
- s 72-94 [ 175264
B 3¢ - 52 [ o5 - 127 [ 265 - 439

~of

Total # of roamers from Bulgaria
B o-2 [ va-22 N o7 - 77
B -7 [ 25-37 B 8- 142
[ - 13 [0 36 - 56 [ 143 - 168

[

Figura 2. Esempi di presenze per nazionalita in FVG. Fonte: videata di applicazione sviluppata in Laboratorio
di Gematica.
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In queste due cartografie si rappresenta una fotografia ad un certo istante del numero di SIM bul-
gare (a sx) e olandesi (a dx) presenti sul territorio regionale.

Si evidenzia chiaramente che i Bulgari sono per lo piu di passaggio sulla rete autostradale sia nella
direttrice Est-Ovest, con entrata dalla Slovenia, sia nella direttrice Nord-Sud, con entrata da Tarvisio.

E quindi evidente che sono, per lo pit, autotrasportatori che attraversano il Friuli V. G. in auto-
strada.

Gli Olandesi invece sono distribuiti sul territorio regionale e, da una prima analisi, sono molto pre-
senti sulle piu frequentate piste ciclabili per cui e molto probabile che siano turisti con una particolare
attenzione ad una fruizione “slow” del territorio.

3.2.1. Presenze su base comunale

Per comprendere le potenzialita di queste informazioni si e deciso di fare una prima analisi aggre-
gando i dati a livello comunale.

E stato predisposto un primo data base che contiene circa 2 milioni di record con le seguenti carat-
teristiche:

- Periodo dall'l marzo 2016 al 30 settembre 2016

- 4 dati giornalieri per comune alle ore 00, 06, 12, 18

- Suddivisione tra italiani e stranieri

- Cli stranieri in base al paese di provenienza

- Gliitaliani suddivisi per tipo di presenza:

- Residente

- Visitatore occasionale

- Visitatore regolare

- Regione di provenienza

Sono stati utilizzati diversi strumenti GIS per predisporre le analisi che verranno descritte nei pa-
ragrafi successivi.

3.2.2. Matrice OD

Nei dati forniti dai provider telefonici sono disponibili anche informazioni in grado di analizzare
lo spostamento di plotoni di persone.

Queste sono state, per adesso, strutturate in un DB oltre di 4.5 milioni di record che raccolgono il
totale degli spostamenti per mese e per giorno della settimana da ogni comune ad ogni altro comune
suddiviso tra Italiani e stranieri.

Con questo tipo di informazione sara possibile rispondere a domande quali:

- dove sono oggi le persone con SIM russa che ieri alle 9 erano in aeroporto a Trieste
- quante persone entrano a Udine tra le 7 e le 8 e da quali comuni provengono.

3.3. Strumenti GIS

In questa fase di analisi e prototipazione delle potenzialita e di test della qualita delle informazioni
sono stati utilizzati alcuni prodotti standard in funzione delle competenze presenti nel gruppo di la-
voro ed in particolare ArcGIS, QGis e Mapinfo.

Non appena definiti gli obiettivi di dettaglio verra poi sviluppato un WebGis che rendera disponi-
bili tutte le funzioni necessarie dallo scarico ed organizzazione dei dati per all’analisi e rappresenta-
zione degli stessi.
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4. Casi studio

Sono state effettuate le prime analisi utilizzando i dati della telefonia cellulare analizzando alcuni
eventi e situazioni specifiche del territorio regionale, in particolare: Friuli DOC e giornata di pioggia a
Grado.

4.1. Friuli DOC

Friuli DOC e un evento che vede per quattro giorni la citta di Udine diventare una vetrina per pre-
sentare e far conoscere il meglio della produzione enogastronomica, artigianale, artistica e culturale
regionale.

Negli stand e nei chioschi, nelle piazze e nelle vie del centro, si possono gustare i prodotti tipici
friulani, il prosciutto di San Daniele e di Sauris, il formaggio Montasio, il frico, i ¢jarsons, i vini, le
grappe e molti altri.

L’occasione di assaggiare i tesori dell'enogastronomia friulana si coniuga ad appuntamenti con
mostre, spettacoli, convegni, esposizioni artistiche e produzioni artigianali, sempre nel rispetto delle
piut antiche tradizioni locali.

Questa manifestazione attrae visitatori dall’hinterland, da altre regioni italiane e dall’estero. Nel
2016 si e tenuta dall’8 all'11 settembre.

Si e deciso di confrontare la giornata di sabato 10 settembre 2016, giornata piu partecipata
dell’evento, con il sabato 3 settembre della settimana precedente. Queste due giornate sono, in situa-
zioni normali, pitt 0 meno coerenti tra loro e, in questo caso, hanno avuto anche una situazione mete-
reologica simile.

Sono state analizzati gli orari delle 18 e delle 24 per le seguenti categorie di presenze:

Italiani non residenti

Italiani residenti

- Stranieri

- Stranieri provenienti dall’ Austria

Figura 3: dati di presenze a Friuli DOC alle ore 24 comparati, sabato e sabato precedente.

Le evidenze sono molto interessanti. Sono state analizzate e confrontate le percentuali di presenza
e i valori assoluti. Per tutte le categorie le presenze nel comune di Udine aumentano drasticamente il
10 rispetto al 3 anche in termini assoluti. Eclatante e la differenza tra le due giornate alle ore 18, il 3
settembre sono presenti 67.000 friulani a Udine mentre il 10 settembre sono 107.000. Dopo 6 ore, alle
24, i Friulani in comune di Udine sono 179.000 contro i 59.000 standard.
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Di seguito una tabella che descrive i valori assoluti

Friulani Italiani Extra Regione Stranieri

ore 18 ore 24 ore 18 ore 24 ore 18 ore?24
03-set 67.463 59.249 3.336 2.791 856 499
10-set 107.006 178.701 9.936 16.200 1.238 804

Interessante verificare che il calo che si verifica di solito tra le 18 e le 24 per gli Italiani ¢ in totale con-
trotendenza durante 1'evento dove c’e un incremento del 400%, gli stranieri invece hanno una certa
flessione molto probabilmente per il fatto che una parte degli Sloveni ed Austriaci rientrano a casa in
tarda serata.

Si puo inoltre verificare come alle 18 ancora molti Italiani non friulani siano nell’hinterland di Udine
in particolare nei comuni del Collio e tra le 18 e le 24 si concentrano poi in citta.

Analizzando con maggior dettaglio le diverse fasce orarie, ricordiamo che si puo arrivare ad una
granularita temporale di 15 minuti ed una granularita territoriale di 150x150 metri, si potra capire dove
e chi si ferma a dormire nel territorio, quali sono i percorsi utilizzati per accedere alla citta e per il rela-
tivo deflusso, etc.

4.1. Grado Isola del Sole

Grado, I'Isola del Sole, assieme a Lignano e alla costiera Triestina e una delle destinazioni balneari
piu attrattive della Regione Friuli Venezia Giulia.

Nel 2016 ha visto circa 400.000 arrivi, di cui 250.000 stranieri, per un totale di circa 1.600.000 presen-
ze.

Qui si e voluto analizzare quale il comportamento dei turisti Italiani e Stranieri durante una giorna-
ta di pioggia nel mese di agosto.

Utilizzando il sito

https://www.ilmeteo.it/portale/archivio-meteo/Grado/2016/Agosto/9?refresh_cens si e scelto marte-
di 9 agosto 2016, giornata di sole, e mercoledi 10 agosto giornata di pioggia per analizzare il compor-
tamento dei turisti. Queste 2 giornate infrasettimanali non sono influenzate dai cambi settimanali che
di solito avvengono di venerdi o sabato e nemmeno dalle chiusure delle attivita commerciali.

I risultati sono molto interessanti, durante la giornata di pioggia la presenza delle 3 categorie analiz-
zate (Stranieri, Friulani, Italiani provenienti da altre regioni) nel comune di Grado si riduce mediamen-
te del 50% e si distribuisce nel seguente modo:

- Italiani non residenti in FVG e Italiani residenti in FVG:

Villesse, dove e situato un grande centro commerciale con la presenza di Ikea;
Medea dove e situata I’Ara Pacis, un famoso complesso monumentale che ricorda simbolica-
mente i caduti di tutte le guerre;
Comuni limitrofi.
- Stranieri:
Villesse;
Visitano il comune di Aiello che & famoso per la presenza di oltre 100 meridiane;
Si spingono fino a visitare la citta di Udine che vede un incremento di presenze del 60%;
Non sono attratti dall’Ara Pacis.

Interessante notare che anche la vicina localita balneare di Lignano subisce un esodo durante le
giornate di pioggia ma non della stessa dimensione in quanto Lignano, rispetto a Grado, offre una
maggior varieta di negozi e locali in cui “rifugiarsi” nelle giornate uggiose.
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Conclusioni

Risulta evidente, nonostante questi siano solo i primi test di utilizzo, quanto queste informazioni
siano precise e quanto possano essere utili per analizzare le dinamiche delle presenze e degli sposta-
menti in un territorio delle varie categorie di persone a fronte di eventi organizzati, eventi metereolo-
gici, etc.

Le prossime attivita prevedono, oltre alla gia citata strutturazione di una banca dati on line conte-
nete tutti i dati resi omogenei ed aggiornati real time, lo sviluppo di un WebGIS che diventera
I'interfaccia di interrogazione ed analisi delle informazioni ed inevitabilmente un confronto con alcuni
attori presenti sul territorio che necessariamente potrebbero utilizzare questa infrastruttura a suppor-
to delle proprie decisioni.

I primi due “clienti” individuati con i quali si iniziera a breve una interlocuzione sono:

- PromoTurismoFVG che ¢ I’Agenzia Regionale per la pianificazione e la promozione dell’offerta
turistica della Regione Friuli Venezia Giulia e che evidentemente potrebbe trarre un notevole
vantaggio da questa piattaforma

- Direzione Regionale per le Infrastrutture e i Trasporti che potrebbe pianificare I'offerta del tra-
sporto pubblico su gomma e su rotaia con miglior cognizione di causa.

L'accessibilita alle informazioni di presenze e spostamenti con alta granularita spaziale e temporale

implica una analisi della tematica relativa alla riservatezza e sicurezza del dato che verra approfondi-
ta prima della messa a disposizione delle informazioni on line ai vari attori.
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