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Obiettivi del progetto

[I' Comune dil Tirana aveva l'esigenza dil iniziare a
gestire il problema dei rifiuti che non era mai stato
considerato e che stava creando grossi problemi
nella discarica di SHARRA che era diventato un hot
spot post conflittor dell'United Nations Environment
Program (UNEP)

Il Ministero Albanese del lavori pubblici ha' indetto
Una dara Europea per 4 millioni di Euro del
Ministero' della Coeperazione Italiana per mettere
IN Sicurezza la discarica di' Sharra.
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Problema discarica Sharra
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Problema discarica Sharra
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Problema discarica Sharra
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Problema discarica Sharra
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Situazione citta di Tirana

discarica di Sharra come Visto In' precedenza

gypsie che fanno la raccolta differenziata per un
minimo di reddito

= Case sulla discarica e bambini’ che: giocano/lavorane
sulle montagne di rifiuti

popolazione che getta rifiuti dalla finestra

coloro che portano al cassonetto non: aprono Il
coperchio e lasciano i sacchi fuori (80% fuori)
= cosl si e deciso di togliere i coperchi (80% dentro)
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Situazione citta di Tirana

cassonetti rubati
= fori in modo che non potessero essere piu utili

nessuna abitudine a pagare le tasse

abuso edilizio in tutta la citta con un incremento
del 10% all'anno dii nuovi edifici (meta non
autorizzati)

almenoi il 30% degli abitanti non registrati
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Situazione citta di Tirana
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Situazione citta di Tirana
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Situazione citta di Tirana
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Situazione citta di Tirana
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Obiettivi originali del progetto

II' sindaco di Tirana (chiara visione del
futuro, artista, ex Ministro della Cultura e
guasi. primo Ministro) voleva cambiamenti
reali:

risolvere il problema della discarica di
Sharra

nuova direzione ambiente in Comune con
giovani laureati molto motivati
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Obiettivi originali del progetto

citta divisa in 5 zone dove compagnie private,
vincitrici di' gare, sono: responsabili’ della raccolta del
rfiuti e della pulizia delle strade

15 ingegneri sulle strade per verificare il lavoro
delle compagnie

ricerca delle best practice nel mondo: da applicare
In citta

iInvestimenti per innalzare il livellor dell'educazione
ambientale nelle scuole

Introduzione dii nuove tecnologie nel lavoro
giornaliero
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Obiettivi nostro lavoro

L'Universita e stata chiamata ad introdurre e
testare le nuove tecnologie per supportare le
attivita descritte.

Abbiamo deciso di introdurre tecnologie
Location Based anche perche era appena
stato attivato un progetto di startup dell’ufficio
GIS del Comune.

In questo momento stiamo analizzando 1
risultati dei test dei prototipi.
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Know how Universita di Udine

e
e

B bt s A
-

)
il
-

D/}oartimcnto [ conomia Societa e | erritorio, (Iniversits /] C/c/inc



Hic Sunt | eones 2010

Know how Universita di Udine
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Know how Universita di Udine
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Know how Universita di Udine
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Problemi affrontati

« ottimizzazione della distribuzione dei cassonetti in
funzione di:
 popolazione (non corretta)
e attivita commerciali (nuovo data base in
continuo aggiornamento)
» tipi di strade
« ottimizzazione dei giri di raccolta e pulizia strade
» tracking dei veicoli per verificare il lavoro fatto e le
velocita di lavoro
e analisi dei dati
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Ottimizzazione posizionamento cassonetti

Abbiamo utilizzato una applicazione dove i vincoli
pDOSSONO essere inseriti con una interfaccia molto
user friendly. Esempio:

nel raggio di 250 metri da ogni cassonetto devono
esserci tra 150 e 300 abitanti, almeno 300 mq di
attivita commerciale, ....

Utilizzando algoritmi genetici calcola la soluzione
quasi ottima al problema del posizionamento dei
3.500 cassonetti.
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Ottimizzazione posizionamento cassonetti

Popolazione media
per cassonetto

B 390to4 050 (14)
B 180tc 390 (12)
W 100tc 180 (11)
B 50to 100 (10)
B oto 50 (16)
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Ottimizzazione posizionamento cassonetti

Classi di strada
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MAIN ROAD
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RURAL ROAD

D/}oartimcnto [ conomia Societa e | erritorio, (Iniversits /] C/c/:hc




Hic Sunt | eones 2010
Ottimizzazione posizionamento cassonetti

# Genetic Soft =13

Input  ¥incob |0upul|

Vincolo 1

Tabela |popdlazicrsTiiana  Min [100
Camgo m Max W
Paszo del vincolo Im ¢ Uguale a taggo del agente

Raggio di vincslo 1
" Fiezo Lunghezza | km

Vi
o ~Raggio di vincolo 2

Tabela | Min | T
" Fuso Lunghezza m
Canpo | "M [ bl
-
Peso del vincol Rich'ﬂ!o I ¢ Uguale aragge del agente

COopyngin G a (F) W0ES-JO000 MOOEOr COporaiion «/ | suol fomtornt TUtt | dim Hserval Mart @ 1US0-JO05 InStal Shndd oy
Corperation . Tuttl | dnttl nearvatl, Mounl dati dl oarte e Indloazionl stradall 2006 NAVTEQ . Tutzl | gzl neervatl. NAVTEGQ o NAWVTEQ
R Q0o Marohs i N IO 0 ght 4 L | QT nEQOml, MEmars gl gnia ! 7l
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Ottimizzazione posizionamento cassonetti
* Genetic Soft [:]@

Input | Vincoli DU‘DUkI q':
~Owput ——— . K K
Nome della soluzione da salvare I Salva soluzione

Iterazoni fatte in totale:58 Agenti dentra vincolo = 2525

| 9 144,5316351787153|44,5316351787153|
10 |408,221744800176(408,2217443800176|
11 [154,536252393258[154,536252393258|
12 [188,433496747251188,433436747251|
13 1310,055532716009|310,055532716003|
14 131,4540694137224131,4540694137224|

0,072 km [19.87 A
il
il
i |
|
i [15 [180,277136956023[180,277136956023|
i |
i |
il
|
!

|0
100,072 km 19,80 —
|00,072km 19,76
100,072 kmn 19,81
100,072 km [19,84
| 00,069 km [19.77
| 00,072 km 19,76
16 [523,756886551835(523,756886551835| | O
17 1315,780101355043|315,780101355043| | O
18 [167,561335192232[167 561335192232| | 01
19 |75,331528077862175,3315280778621| | O
i |20 [136,840788808732(136,8407838808732| | O

Y 1AM ARG AFACA EARTEARTIARS ACACA 4AArAAT

0,072 km [19,83
0,072 km [19,83
0,072 km 119,83
0,072 km 19,76
0,072 km [19.84 +

>

rooooooooOoooO o

. TUll | dir 18 Azensst. Alound
CRAMIQNI 2008, Tull | ain iy
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Ottimizzazione percorsi mezzi

Abbiamo utilizzato una applicazione che, utilizzando
le seguenti informazioni:

- attivita da svolgere

» costo orario del veicolo, personale, ...

 migliori finestre orarie per passaggio nelel strade
(scuole, mercati, ...)

Clacola i percorsi ottimi a costo minimo rispettando
tutti i vincoli.
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Ottimizzazione percorsi mezzi
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Ottimizzazione percorsi mezzi

£ PATHRinder - Tellus
| Fi Veudiza 7
SCEE o Bl
_ +
@ =cowo:
oz
@ ecoics
) vERCOLOY
@ wcous

Q) vexcowoe
) vexcoLoi0
. Non Assegnati

) Mon Urgenti

.
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Ottimizzazione percorsi mezzi

{#{Pathfinder Personal Edition

anan =] | o~ | v m
0" X" AR B* Jreport

r— Dati weicolo:

@ AUTOMEZZD 1 100
(D BUTOMEZZD 2 12
@ sUTOMEZZD 3 ar

Cligrtiz 12 Anticipo totale: 00:00:00 hh:mmizs C
1ea Report |
(O AUTOMEZZ0 4 &l

1D 2 Tempa totale: 10:23.53 hh:mm:ss
Marne: AUTOMEZZ0 2 Lunghezza totale: 81,62 km

Ora partenza:  07:00:00 hh:mm: 3 Riitardo totale: 00:00:00 hh:mm:ss
O AUTOMEZZD 5 Ora arrivo: 17.29:.53 hh:mm: sz Costo viaggio: 175,03 £ tadifica
@ SUTOMEZZOE  117;

(0 BUTOMEZZD 7 13

_ i — ID: 1012578000
@ tion dssegnai (1012430000] ASS0 O BASTONE S.R.L. Mame: RED SEA DUE SR L

(1012834000) G.& G. S.A.5.
(1012705000) L& PETITE S.R.L. Infa opzional:
(1011870000) TEM .1l
(1010339000) PECCATI DI GOLA S.M.C. Sequenza: 3
(1012580000) LARGA 8 S.R.L. o
(1012304000 KAMILION 5.R.L. Ora arivo [finestra]l:  08:47:10 [08:00:00 - 20:00:00] hh:mm:ss
(1012874000) TOFFOLO VAN .
[1 012874001 ] TOFFOLO VAN Inizio Cconseqna: 08:47-10 hh:mm:ss
(1010866000) L& ROSA VINCENZO F.

Elenca Yisite: r— Dettaglio Wisita:

Durata conzegna: 00:30:00 hh:mm:zs
Ora partenza: 031710 hh:mm:ss
Tempa di anticipo: 00:00:00 hh:mm:ss
Tempo di ritardo: 00:00:00 hh:mm:zs

Advance Cost Factor: -1
Modifica |
Delay Cost Factor: E

T our ammissibile

Legenda:
D Partenza e Arriva l:‘ Altesa . Visita servita in tempo . “isita servita in anticipo o ritardo [senza costi)

. Wizita zervita in anticipa o rikarda [con costi, ma ammissibile) . Wigita gervita in anticipa o ritarda [noh ammissibile)

Dati canicati: D:vpplicazionh TELLUS18_PathfinderPE 4 Programtemplnput. <ml
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Ottimizzazione percorsi mezzi

[®]Pathfinder Personal Edition

10m

0,5 km

Europa Italia Lombardia

Parco,
Lombar:
Valle del -

Ticino

thfinderPE “\Frogram®templ nput. xml
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Ottimizzazione percorsi mezzi

Id veicolo Nome veicolo Km Orario partenza Orario arrivo

Ordine di visita Id cliente Nom e cliente Finestra oraria Orario Arrivo Orario Partenza
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Tracking Veicoli

Abbiamo utilizzato una applicazione che, utilizzando

dati provenienti da black box installate a bordo dei
mezzi, consente di:

» tracciare veicoli in tempo reale
- confrontare le attivita svolte con quelle pianificate
evidenziando le anomalie

- verificare se la velocita delle spazzatrici €, come da
contratto, inferiore ai 10 Kmh
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Tracking Veicoli
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Tracking Veicoli

formata

A Dy
HGESTECOP By —mamy- L L Al

Wome utente

D/}oartimcnto [ conomia Societa e | erritorio, (Iniversits /] C/c/thc



Hic Sunt | eones 2010
Tracking Veicoli

£ @ Gruppo Tirana

@Q {b @6 O = ”;9’ -} 4 Giomnata: 07/08/2009 |7 il

oing” SATfinder
Nome ] Inizio  Fine Km
AMZ 781 (101) @ 00:00 | 14:56 18,669
NDH 21E (111) @ 00:20 | 12:34 45,043
SPAZZ (107) @ 00:08 | 08:24 19,155

Webservice: mappa:0,35% sac,
Totale: 1,312 s=c.
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Tracking Veicoli

A Dettaglio percorso -- Finestra di dialogo pagina Web ?
. Dettaglio percorso
| Dispositivo NDH 21E (111)
| Data 07/08/2009 Fine  Km

Percorso: 49,048 km orario inizio:00: 20 orario fine:12:34 P 15:24 18,678
h | 12:34 45,048

Giro
tipo
i) mw:u;:d/_ Fompa Uk
& [+ 02:95:13 Pompa ON
- 7 02:43:28 Chiave ON
@ [12:33:[13 (2%)  |Sosta Durata: 00:10:40
T 02:33:03 Chiave OFF
& o4+ 02:30:93 Pompa OFF
& [+ 01:95:28 Pompa ON
T 01:45:0? Chiave ON
4 @ [11:25:25 (1%}  |Sosta Durata: 00:19:53
T 01:25:25 Chiave OFF
& [+4| 01:20:00 Pompa OFF
&[] 00:45:31 Pompa ON
&5 o4+ 00:as:2 Pompa OFF
& [+ 0n:45:02 Pompa ON

* |htip: /v satfinder, it/DeviceReport. aspr?param=__58__&IdD: € Internet
51 a refresh

Totale: 0,268 0,047 s=c,

| (seleziona giro tipo) ¥ | Evento | (seleziona evento ¥ | I

B 08:24 19,154

o €200% NTEQ.
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Tracking Veicoli

N - http://151.11.129.250/?style=h&w=900&h=600&xmin=19.751574475

e e %

sstart |m2E. ~[®post. 31 v[@2M. v[9Red.. [EMapl., [Eifor,. CEYE®LEE 1521
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Tracking Veicoli

KV < Tellus @ Live Local - Windows Internet Explorer g @
e http /[151.11.129 250/ ive/iclex. php?style—h&w—QOO&h-—600&><m|n-11 2 B I e B 9O v

BT
5
.
\ 1
=
—
c
s
N
SOSTA 91
Orario:
Durata:
e "l p
-
Webservice: mzppa:&)f . a
Totale: 5,438 s=c. ST TG ‘ ¥ &R = 20 yds
(|
@ 2006 Microzsft Corporation

javascript://pushin hover & Internet
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Tracking Veicoli

& Grafico - Windows Internet Explorer

M=k
@ > & htto S feeew satfinder itAGrap . :

U RSN ¢
. Google v | *§ Effethua la ricerc:

= - [5FPaging » O Strumentl » @« 0 Br @ S0 3

R N T
T (e

23:26:22+
E D H T R CLETELT LT PP R PEP R PP
00:21:28+
004G g - o

02:39:13

T T R I RS
03:34:194

04:01:52+

1L R R ] R R R R

Tempo [hb:mm:ss]

I O
[ € Internet
31, »~@2M.. v @Real.. [®Mapl.. [[BEpTor.. #:)ll!mIEIihﬂH 15.24

10095

'; start W 2FE. v @Post..,
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Tracking Veicoli

Dispositivo: PDATEST gIE!:!:ymS-.
Giornata: 01/03/2006

Giornata: 01/03/2006
Veicolo: Am Percorso: 611,956 km orario inizio:07:10 orario fine:22:40
Orario Evento Informazioni Indirizzo Yisita

— Avvio
& 07:10:14 Gy e e

@ 08:17:57 Fermo in coda Yenezia (VE) ESS
@ 08:29:35 Sosta Durata: 00:17:30 Dolo (VE) E70
@ 10:53:59 Sosta Durata: 00:07:07 Caponago (MI) A4

Milano (MI) Cavalcavia Don Ne  Italiana
Lorenzo Milani S.p.A.

Milano (MI) Via Lodovico il Ne  Italiana
Moro S.p.&a.

@ 12:02:142 Sosta Durata: 00:30:45

@ 12:52:38 Sosta Durata: 00:06:02

ﬂ 14:21:29 Incidentato Yaredo (MI) Via Valsugana

e Ao
& 180557 Gy tnder

San Zenone al Lambro
(MI) E3S

@ 22:02:10 Sosta Durata: 00:11:21 Parma (PR) Stradello Ada Neqgri
@ 22:24:13 Sosta Durata: 00:10:10 Parma (PR) Stradello Ada Negri

S Chiusura Parma (PR) Piazza Grazia
. 23:18:23 PaLMfinder Deledda

@ 20:51:18 Sosta Durata: 00:10:33
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Field Force automation

Stiamo organizzando una applicazione per gestire gli
ingegneri sul campo per consentire loro di:

* inserire informazioni georiferite quando trovano
situazioni anomale o anomalie nei servizi

- fare fotografie georiferite delle situazioni

* inviare e spedire informazioni in tempo reale alla
centrale
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Field Force automation
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Analisi dati

Utilizziamo una soluzione di geomarketing, molto
flessibile, che consente a noi e al Comune di
effettuare ogni tipo di analisi su dati georiferiti.

Questa parte del progetto € quella maggiormente
influenzata dalla disponibilita di dati.
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Analisi d

/- hip:fwww . marketfinder it/ - Grupps - Windows Internet Explorer

r

(™
|E
v B9

YobANE yoanie volzme Valume
L S Tearica (assonetin K120 &
Bemflementi Volume oo U Comoonent) JYeorcn $240 RIG0 RE60 R1100 010 025 O8O 0120 0240
2 I8T.1m,00 0,00 0,00 f n 00 0,00 0,00 S672,00 0,00 000 0,00 000 Q000,000,00000 0,00 0,00
WHL 0 0,00 0,00 0,00 518,00 0,00 000 0.00 000 6.000,000,000,00 0,00 9,00

645 1,647.500,00 00 K N ) A 0,00 0,00 5.645,00: 0,00 0LO 0,00: 0,00 0,000,000,00000 0,00 0,00

33209500 000 000 0,00 571000 0,05 000 0,00 000 0,000,000,00000 0.00 0,00
27550500 0,0 F ¥ ¥ 00 000 0,00 455700 000 000 0,000 900 ©,000,000,00000 0,60, 0,00

dAMARKETfinder WEB Profi; Chieri :
’\ ‘\ w*:*_:g & ¢t&-'r° .' & & ())% ﬁm - V4 | Cada Stradsin e | %
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L SroWEasien m,‘o,‘

- .,%
®
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Analisi dati

d{AMARKETfinder WEB Profiks: Chisri

AUPETI AR TREOREDR - 4

Y ‘ iad) o Numero Numero Numero
Yol DT TR - Zona Elementi Volume Famiglie  Componenti
§ (o e Youme Lamidic  OMponemt

Wl reeeer MR | 6814 | 433017 | 2068
) QX500 1011430 14297,94 67, 460,04 125, 002,77 A 7547 599900 S0, 50 18, (0 & 5

7.629 | 605514 | 2.385

8.005 | 450.567 | 2.268
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Analisi dati
dé\MARKETfinder WEB Profilo: DEMO 2

B - + [Consmsmeaiy

! 5;CIient-i".'l'l'otalreF'attul'ato]Comuné?
[ 208591 a 263494 51
! [T 101994 a 2088 909993

SRER2 | [ 526552 2 101993999

[ 401,19 a 626 51999
[ 9269 a 401,18999

- 0,00 0,00
_»_Bernardini Italo ), d 2.341,00 12.945,53
Cajafa Anna
Nives |

252,00 1.461,46
a

‘rj Intranet locale
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Analisi dati

. M\ARKETfind’er i n > Profilo: DEMO 2
@\@\%g}g @ % “&1‘0

b| sutnstrade,/ Tangenziali | 121
8 Superstrade \ 100
A B (Strade statali ba |

=

31

fomiton - Tutti i diritti iservati.

i3 hAcrosof 4 3
[Name#gente 7| arica gruppo | Avanzate |

NomeAgente NumElementi AltreFarmaco Antibatterica Cardiovascolare ConfezionamentoFarmaci ConfezionamentoPara Dermatological) Dermatologica astroenteti]
- 2 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
_»_Bernardini Italo 132 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.841,00 12.945,53

g &7 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 252,00 1.461,46
B_. e e e
&l o

erazione completata ‘-'J Intranet locale
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Risultati

Dopo circa 3 anni di lavoro si evidenziano reali cambiamenti:
- la discarica di Sharra € ora un esempio da seguire e ci
sono altre citta europe interessate a replicare il progetto

* il Comune sta implementando il sito internet ambientale
per supportare studenti, cittadini e aziende

i primi risultati relativi alla distribuzione dei cassonetti,
ottimizzazione dei giri e tracking mostra che, oltre ad una
migliore organizzazione, si possono ottenere delle economie
fino al 30%

il Comune di Tirana ha iniziato un serio progetto di
informatizzazione e creazione delle banche dati (abitanti,
tasse, attivita commerciali, ....)

€ inizato un progetto per censire e denominare tute le
strade di Tirana (2 anni fa solo il 40% aveva una
genominazione
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__Analisi dati ‘
» sono state definite le regole di clacolo per le tasse ed e

stata introdotto un applicativo per gestirle

« sono state definiti i contratti tipo per:
 personale negli uffici del Comune
» personale in discarica
 personale delle compagnie appaltatrici i lavori pubblici

* il test delle nuove tecnologie ha dato buoni risultati per cui:
» stiamo scrivendo i capitolati per le aziende che
svolgeranno la raccolta dei rifiuti imponendo loro il
tracking satellitare
» altri settori del Comune (trasporto pubblico, ...) sono
intreressati ad attivare dei test
- le compagnie locali sono state interessate al prgetto

* le Universita Albanesi sono state interessate al progetto e

g ivENteranno i referenti del know how
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Immagini dei miglioramenti
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Immagini dei miglioramenti

D/I'Dartimcnto [ conomia Societa e | erritorio, (Iniversits /] L/c/inc



—ic Sunt |_eones

Immagini dei nr

iglioramenti

e & S
= »or o e s - st ": ._.—-.
- N T v e NSy
F : RN e S R e
Al T AT e S R I R T e Sy
AT - e Tl - e L e
R L i s N R T X
T B R - AR Wy b L T . ‘
L o -, S b ‘ T S
T A e PR s AT e R e :
: Lo B TR, PR T = E =5
2 - . e et I et B e T
: R T o T S eate tw B
T % o, S AR ;.,“.-.q_:.‘. = »
: - e S b e et X L et
o T L e S S
4 A sl ".""E‘ e ‘*;"'.'. q,.“'-‘ -
3 e 5 o i SN
e e W NI SN SN e
. o AR AT SR B )
b N T = B
- v T Pl BN = ETRETEN |
-— - - - = y o
~ ”.';~ - - < 3 e P \.)'
- S g T, T e <
- - N - o ‘..\-
y’! e ) N ‘ ~
o | S WA o 4
#’ -

D/}oartimcnto [ conomia Societa e | erritorio, (Iniversits /] C/c/inc

2010



ic Sunt | _eones 2010
Immagini dei miglioramenti
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Grazie per |'attenzione:
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